
 · Information & Consulting · 27Nr. 4 · 25. 2. 2022
Salzburger Wirtschaft

Können Führungskräfte gut Feedback geben?
Mit seinem Unternehmen unter-
stützt Mag. Gabriel Schandl CSP, 
CMC Unternehmen unter ande-
rem dabei, die berufliche Kom-
munikation zu optimieren. Mit 
seiner über 20-jährigen Erfah-
rung als Wirtschaftscoach und 
Vortragender hat der gebürtige 
Salzburger eines klar erkannt: 
„Eine der größten betrieblichen 
Herausforderungen liegt im rhe-
torischen Umgang miteinander, 
egal ob mit Mitarbeitern oder 
Kunden.“ 

Feedback ist nicht 
gleich Feedback

Der vielfach ausgezeichnete 
Speaker weist darauf hin: „Dafür 
gibt es zahlreiche Lösungs-
modelle. Es gilt lediglich, den 
individuell passenden Ansatz 

zu finden.“ In einem Feedback-
Gespräch habe er vor nicht allzu 
langer Zeit den Satz „Du bist das 
Problem“ gehört. „Das ist ein kla-
res No-go beim Feedbackgeben“, 
betont Schandl. In der Konse-
quenz verharren Gesprächspart-
ner oft in einer Art Schockstarre, 

sind frustriert und demotiviert. 
Für ein effektives Coaching blickt 
Schandl zuerst hinter die Kulis-
sen eines Unternehmens, denn 
„oft mangelt es nicht am Willen, 
sondern am grundsätzlichen Wis-
sen über konstruktive Kommuni-
kation“, so Schandl. 

Er betont die Kernfaktoren für 
respektvolles Feedback: 
	f Nicht die Person, sondern das 
Verhalten kritisieren.
	f Zuerst auf Stärken eingehen: 
Lob vor allen und Kritik unter 
vier Augen.

	f In Zeiten von Homeoffice gilt: 
Missverständnisse zeitnah von 
der Seele sprechen.
	f Mehr Kommunikation statt 
weniger ist gefragt!
	f Die „Erwischt-Kultur“ auf 
Stärken und Erfolge legen. 
Wenn sich Führungskräfte dar-

auf konzentrieren, welche Mit-
arbeiter zu welchem Zeitpunkt 
welche Arbeitsschritte richtig gut 
umsetzen, werden sie erkennen, 
dass viele Ergebnisse durchaus 
lobenswert sind. „Das laut aus-
zusprechen, ob real oder online, 
ist der Motivations-Booster 
schlechthin“, so Schandl.

„Selected Business“ ist eine Aktion der 

Fachgruppe Unternehmensberatung, 

Buchhaltung und Informationstechno

logie in der Wirtschaftskammer Salzburg.
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Personalmarketing im Internet
Am 3. März lädt die 
Fachgruppe UBIT von 
17 bis 18.30 Uhr zu 
einem Webinar, bei dem 
das Thema „Personal-
marketing im Internet“ 
im Mittelpunkt steht.

Die Vortragende, Mag. Andrea 
Starzer CDC, zeigt anhand von 
Praxisbeispielen, wie man als 
UBIT-Mitglied, Geschäftsführer 
oder Personalverantwortlicher 
bei Bewerbern punkten kann.

Die Suche nach Fachkräften 
und Lehrlingen ist bundesweit 
eine große Herausforderung. 
„Viele Unternehmen verschen-
ken leider noch immer wertvol-
les Potenzial im Karrierebereich 
ihrer Webseite und im Online-
Auftritt des Unternehmens. Man 
muss mit dem Unternehmen 
dort vertreten sein, wo sich die 
Zielgruppe aufhält“, betont die 
Expertin für digitales Personal-

marketing und Geschäftsführerin 
der PromoMasters Online Marke-
ting Ges.m.b.H. mit Sitz in Salz-
burg & Wien. 

In 90 Minuten vermittelt die 
Expertin, welche Faktoren man 
bei der Mitarbeitersuche fernab 
der Stellenanzeige bedenken 
sollte, um mit seinem Unter-
nehmen auch als Arbeitgeber 
Aufmerksamkeit zu erreichen. 
Sichtbar werden gilt hier stets 
als oberste Devise. Das Webinar 
gibt auch erste Anhaltspunkte, 
wie Unternehmer ihre Online- 
und Offline-Präsenz wirkungs-
voll miteinander verknüpfen und 
sicher mit Arbeitgeberbewertun-
gen umgehen können.

„Was vielen Arbeitgebern 
nicht bewusst ist: Acht von zehn 
Bewerbern suchen bereits online 
nach einer neuen beruflichen 
Herausforderung. Zukunfts-
orientierte Unternehmer han-
deln darum entsprechend und 
präsentieren sich bereits jetzt 
als interessanter Arbeitgeber 
im Netz, um von potenziellen 
Bewerbern wahrgenommen zu 
werden“, sagt Starzer. 

„Personalmarketing  
im Internet“ 
	f 3. März, 17 bis 18.30 Uhr
	f Das Webinar der „Human 
Resource Management 
(HRM)“ Experts Group der 
Fachgruppe UBIT Salzburg 
ist für alle Beschäftiger-
betriebe der Wirtschafts-
kammer Salzburg kosten-
los.

Webinar

Link zur 
Anmeldung.

Die Vortragende Andrea Starzer 
ist Expertin für digitales 
Personalmarketing.
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